
 

 

GÖSTERGE YÖNETİMİ BİRİM SORUMLULARI LİSTESİ 

Kalite Yönetim Birimi  

Düzeltici / Önleyici Faaliyet (DÖF) Sonuçlandırma Oranı Dr.Murat BÜYÜKŞEKERCİ 

Afet ve Acil Durum Yönetimi  

Eksiksiz Doldurulan Mavi Kod Olay Formu Oranı 

Eksiksiz Doldurulan Beyaz Kod Olay Formu Oranı 

Eksiksiz Doldurulan Pembe Kod Olay Formu Oranı 

Mavi Kodda 3 dakika İçinde Olay Yerine Ulaşma Oranı 

Beyaz Kodda Olay Yerine Ortalama Ulaşma Süresi 

 

Ümit AKÇEŞME 

İbrahim GÜNEŞ 

Melek ÇAKIR 

 

Eğitim Yönetimi  

Personelin Eğitimlere Katılma Oranı 

Uyum Eğitimlerinin Gerçekleştirilme Oranı 

Planlanan Eğitimlerin Gerçekleştirilme Oranı 

 

Gülçin DENİZ 

 

Hasta Deneyimi  

Hasta Deneyim Anketleri Analizi İbrahim GÜNEŞ 

Sağlıklı Çalışma Yaşamı  

Çalışan Geri Bildirim Anketleri Analizi 

Çalışanlara Yönelik Şiddet Olay Oranı 

Kan ve Vücut Sıvılarına Maruz Kalma Oranı 

Kesici/Delici Alet Yaralanma Oranı 

Kurum İçi Bölüm Değiştiren Personel Oranı 

Kurumdan Ayrılan Personel Oranı 

Personelin Sağlık Taramalarının Tamamlanma Oranı 

 

 

İbrahim GÜNEŞ 

Müzeyyen ERMİŞ 

Seyhan GÜNAYDIN 

 

  

Hasta Bakımı  

 

Düşen Hasta Oranı 

Hülya İPEK 

Güfer KAŞIK 

Melek ÇAKIR 

Özler AKINCI 

İlaç Yönetimi  

İlaç Hatası Bildirim Oranı Candan KOÇ 

Enfeksiyonların Önlenmesi ve Kontrolü  

El Hijyeni Uyum Oranı 

El Hijyeni Malzemesi Tüketim Oranı 

Enfeksiyon Kontrol Demetlerine Uyum Oranı 

Üriner Kateter İlişkili İdrar Yolu Enfeksiyonu Hızı 

Prosedür Spesifik Cerrahi Alan Enfeksiyonu Oranı 

Cerrahi Antibiyotik Profilaksisi Uygunluk Oranı 

 

       

                            Müzeyyen ERMİŞ 

 

Transfüzyon Hizmetleri  

İmha Edilen Kan ve Kan Ürünleri Oranı Ayşe DÖNMEZ 

Radyasyon Güvenliği  

Kontrast Madde ile Çekilen Tomografi Oranı 

Tekrarlanan Röntgen Çekim Oranı 

Songül ÖÇAL 

Acil Servis  

Acil Servise Yeniden Başvuru Oranı 

Acil Serviste Ortalama Müşahede Süresi 

Konsültan Hekimin Acil Servise Ortalama Ulaşma Süresi 

Hasta Sevk Oranı 

 

Nazmiye KOCA 

Ameliyathane  

Ameliyathaneye Planlanmamış Geri Dönüş Oranı 

Güvenli Cerrahi Kontrol Listesinin Uygun Kullanım Oranı 

Anesteziye Bağlı Komplikasyon Oranı 

 

Neriman GÜNDOĞDU 

Biyokimya Laboratuvarı  

Biyokimya Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oranı 

Biyokimya Laboratuvarında Kaybolan Numune Oranı 

Biyokimya Laboratuvarı İç Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Oranı 

Biyokimya Laboratuvarı Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Oranı 

 

Esma PİRİ 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı  

Mikrobiyoloji Laboratuvar Testlerinde Reddedilen Numune Oranı 
Mikrobiyoloji Laboratuvarında Kaybolan Numune Oranı 

İdrar Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı İç Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Oranı 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı Dış Kalite Kontrol Çalışmalarında Uygunsuzluk Oranı 

Akılcı Laboratuvar Uygulamaları Uyum Oranı 
Kan Kültürlerinde Kontaminasyon Oranı 

 

Fatma ŞAFAK 



 

 

GÖSTERGE YÖNETİMİ BİRİM SORUMLULARI LİSTESİ 

Mikrobiyoloji Laboratuvarı  

Kan Kültürlerinde Gram Boyama ve Son İdentifikasyon Uyum Oranı 

Kan Kültürlerinde Pozitif Sonuç Oranı 

İki ve Üzeri Set Alınan Kan Kültürü Oranı 

Tek Şişe Alınan Kan Kültürü Seti Oranı 
Alındıktan Sonra 2 Saat İçinde Laboratuvara Teslim Edilmeyen Kan Kültürü Oranı 

Kan Kültüründe Yalancı Pozitiflik Oranı 

Pozitif Sinyal Veren Şişelerden İlk Yarım Saatte İşleme Alınan Şişe Oranı 

Pozitif Sinyal Anı ile Bildirim Anı Arasında Geçen Ortalama Süre 

 

 

 

Fatma ŞAFAK 

Bilgi Yönetim Sistemi  

Teknik Birimin Hastane Sağlık Bilgi Yönetim Sistemi (SBYS) Arızalarına 

Ortalama Müdahale Süresi 

SBYS’nin Devre Dışı Kaldığı Süre 

Vedat AKKAŞ 

Gökay AKTAŞ 

Tıbbi Kayıt ve Arşiv Hizmetleri  

Eksiksiz Hasta Dosyası Oranı 

Sağlık Kuruluna Dönen Toplam Rapor Oranı 

Hülya İPEK 

Güfer KAŞIK 

Melek ÇAKIR 

Özler AKINCI 

Sevgi ÖZDEMİR 

 
 


